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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kemudahan dan kebermanfaatan aplikasi ARP pulsa 
bagi penggunanya dalam media penjualan pulsa elektronik. Metode yang digunakan untuk 
mengetahui tingkat kemudahan dan kebermanfaatan adalah framework TAM dengan kategori 
persepsi kemudahan, persepsi kebermanfaatan dan penggunaan aplikasi. sampel yang digunakan 
sebagai penelitian sebanyak 65 Orang dengan kriteria pengguna yang tergabung dalam grub Dunia 
Usaha Pulsa & PPOB Kabupaten Penajam Paser Utara. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner 
yang menyebarkan pernyataan terhadap responden secara langsung. Adapun tahapan pengujian data 
dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji F dan Uji T.hasil penelitian menunjukkan bahwa Pada Persepsi 
Kemudahan (Perceived Ease of Use) berpengaruh terhadap penggunaan Aplikasi ARP Pulsa, dari 
analisis nilai T hitung > T tabel (2.338 > 1.999) dan nilai signifikansinya lebih kecil dari pada alpha (0.02 
< 0.05) bahwa hipotesis diterima. Pada Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness) berpengaruh 
terhadap penggunaanAplikasi ARP Pulsa, dapat dilihat dari analisis nilai T hitung > T tabel (3.779 > 
1.999) dan nilai signifikansinya lebih kecil dari pada alpha (0.00 < 0.05) bahwa hipotesis  diterima. 
Kemudahan dan Kebermanfaatan secara bersama-sama berpengaruh terhadap penggunaan Aplikasi 
ARP Pulsa.Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai F hitung > F tabel (45.556 > 3.993) dan nilai 
signifikansi lebih kecil dari pada alpha (0.000 < 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis  
diterima.  
 
Kata kunci: Aplikasi ARP, Pulsa, Elektronik, TAM 

 

Abstract: 
This study aims to determine the level of convenience and usefulness of the pulse ARP application for 
its users in selling electronic pulses. The method used to determine the level of convenience and 
usefulness is the TAM framework with categories of perceived ease, perceived usefulness and 
application usage. The sample used as research is 65 people with user criteria who are members of the 
Pulsa & PPOB Business World group, North Penajam Paser Regency. Data was collected by using a 
questionnaire that distributed statements to the respondents directly. The stages of data testing are 
validity testing, reliability testing, F-test and T-test. The results show that the Perceived Ease of Use 
affects the use of the ARP Pulse Application, from the analysis of the T arithmetic value > T table (2.338 
> 1.999) and the significance value is smaller than alpha (0.02 < 0.05) that the hypothesis is accepted. 
In terms of Perceived Usefulness, it can be seen from the analysis of the T count > T table (3.779 > 
1.999) and the significance value is smaller than alpha (0.00 < 0.05) that the hypothesis is accepted. 
Ease of use and usefulness together affect the use of the ARP Pulsa application. So it can be concluded 
that the hypothesis is accepted. 
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PENDAHULUAN  

Sistem penjualan pulsa pada saat ini bagi para agen atau penjual pulsa masih banyak 

melakukan transaksi penjualan menggunakan sms dan membutuhkan pulsa sebagai media transaksi 

mengirim pulsa kepada para customer namun diera berkembangnya teknologi digital ada yang di 

kenal dengan teknologi elektronika yang dapat menghasilkan informasi secara efisien (Fikriyah, 2010). 

Kemajuan teknologi informasi tersebut memunculkan adanya generasi digital, yaitu mereka yang 

tumbuh dan berkembang dalam kemudahan akses teknologi informasi digital, bahkan sudah menjadi 

suatu rutinitas dalam kebutuhannya sehari-hari (Maulidya Ulfah, 2020). Dengan adanya teknologi 

yang terhubung secara online tanpa ada batas waktu dan tempat, sehingga keduanya banyak 

diterapkan dalam bisnis di perusahaan dalam berbagai bidang (Yuwono & Simanungkalit, 2021). 

ARP pulsa adalah aplikasi mobile gratis untuk member-member setia ARP pulsa di mana pun 

berada. Aplikasi ini memudahkan para pengguna dalam melakukan transaksi seperti pengisian pulsa, 

pembelian token listrik, pembayaran tagihan pasca bayar, pembelian voucher game, dll (Nawawi, 

2020). Dengan aplikasi ini, pengguna dapat dengan mudah melakukan pengecekan harga pulsa terkini, 

melihat rekap history transaksi, history perubahan saldo anda, aktivitas downline, chatting dengan 

customer service (Halik, 2019). 

Penelitian ini menggunakan metode Technology Acceptance Model atau yang sering dikenal 

dengan TAM. TAM sendiri  merupakan salah satu jenis teori yang menerapkan pendekatan dengan 

fokus pada teori perilaku (behavioral theory) yang mana digunakan untuk mengkaji proses adopsi 

teknologi informasi (Santi & Erdani, 2021). Model ini memberikan penjelasan bagaimana penerimaan 

TI dengan dimensi-dimensi tertentu yang dapat mempengaruhi diterimanya TI oleh pengguna. Dengan 

dua variabel yaitu : kemudahan penggunaan (ease of use) dan kemanfaatan ( usefulness) atau dengan 

kata lain TAM terdiri dari dua konstruksi yaitu kemudahan pengguna ( perceived ease of use ) dan 

manfaat yang dipersepsikan (perceived useful) (Retnawati, 2015). Untuk itu fokus utama peneliti 

adalah untuk mengetahui  tingkat kemudahan dan kebermanfaatan Aplikasi ARP Pulsa bagi 

Penggunannya dalam media penjualan pulsa elektronik dengan metode TAM (Romanillos, n.d.). 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan tingkat Eksplanasi asosiatif Tingkat eksplanasi adalah tingkat penjelasan (Sugiyono, 2016). 

Jadi penelitian menurut tingkat eksplanasi adalah penelitian yang bermaksud menjelaskan kedudukan 

variabel-variabel yang diteliti serta hubungan antara satu variabel dengan variabel yang lain. 

Objek penelitian ini terdiri dari tiga variabel, yaitu variabel Citra Merek , variabel Promosi , 

dan variabel Kepuasan Konsumen. Dimana variabel Citra Merek (X1) dan variabel Promosi (X2) 

merupakan variabel bebas (independent variable), sedangkan untuk variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

merupakan variabel terikat (dependent variabel). 

Menurut  (Sugiyono, 2012) dalam (Mawey, Tumbel, & Ogi, 2018) pengertian populasi adalah 

wilayah generalisasi yang terdiri atas : objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung di seluruh booth jelly potter yang berada di 

Kabupaten Tangerang yang berjumlah 100 responden. 
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Menurut (Mawey et al., 2018). Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut. Pengambilan sampel sebesar 100 Adapun teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Nonprobability Sampling dengan teknik purposive sampling. 

Dalam penelitian ini menggunakan teknik ukur skala likert Teknik ini memungkinkan 

responden untuk menilai item pada skala lima hingga tujuh poin tergantung pada jumlah perjanjian 

atau ketidaksepakatan mereka pada item tersebut. Skala Likert terdiri dari serangkaian pernyataan 

tentang sikap responden terhadap objek yang diteliti. Setiap pernyataan memiliki 5 poin, dari skala 

Agree dan Disagree. Masing-masing skor item dijumlahkan untuk menghasilkan skor total bagi 

responden. Skala Likert terdiri dari dua bagian- bagian item dan bagian evaluasi. Bagian item biasanya 

merupakan pernyataan tentang produk, acara, atau sikap tertentu. Bagian evaluasi adalah daftar 

tanggapan seperti "sangat setuju" hingga "sangat tidak setuju". 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil uji validitas  

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil kuesioner yang diberikan sebanyak 65 responden, 

maka langkah selanjutnya adalah melakukan proses olah data dengan 3 variabel yaitu Persepsi 

Kemudahan (X1), Persepsi Kebermanfaatan (X2) dan Penggunaan Aplikasi ARP Pulsa (Y) dengan skala 

likert. 
Tabel 3. Hasil uji validitas  

 

Kategori 

 

Pernyataan 

 

R-Tabel 

 

R-Hitung 

 

Keterangan 

 

 

Persepsi 

kemudahan 

(Percaived ease of 

use) 

X1.P1 0.244 0.770 Valid 

X1.P2 0.244 0.809 Valid 

X1.P3 0.244 0.648 Valid 

X1.P4 0.244 0.684 Valid 

X1.P5 0.244 0.783 Valid 

X1.P6 0.244 0.765 Valid 

Persepsi 

Kebermanfaatan  

(Percaived Use 

Fulness) 

X2.P7 0.244 0.848 Valid 

X2.P8 0.244 0.776 Valid 

X2.P9 0.244 0.831 Valid 

X2.P10 0.244 0.784 Valid 

X2.P11 0.244 0.858 Valid 

 

Penggunaan 

Aplikasi 

Y1 0.244 0.740   Valid 

Y2 0.244 0.846 Valid 

Y3 0.244 0.858 Valid 

 

Hasil perhitungan Uji Validitas di atas baik pada bagian Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

(X1), Kebermanfaatan (Perceived Usefulness) (X2), dan Penggunaan (Y) pada Aplikasi ARP Pulsa Valid, 

dengan ketentuan: 

a. Jika Rhitung > Rtabel Maka dapat dikatakan data tersebut Valid 

b. Apabila Rhitung < Rtabel dinyatakan Tidak Valid. Dan dapat disimpulkan bahwa instrument diatas 

tersebut Valid. 

Uji Reliabilitas  



Santi 
Analisis Kemudahan dan Kebermanfaatan Penjualan Pulsa Elektronik pada Aplikasi ARP ulsa dengan 

Metode Tam 

 

Jurnal LOCUS: Penelitian & Pengabdian – Vol 1 No 5 Agustus 2022   402 
 

Hasil uji Reliabilitas yang didapatkan dari perhitungan SPSS Statistic V26 dalam mencari 

Cronbach alpha mendapatkan hasil sebesar 0,838 untuk kategori persepsi kemudahan dan 0,876 

untuk persepsi kebermanfaatan serta 0.757 untuk alpha hitung persepsi penggunaan Aplikasi. 

Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji T 

 Uji T pada dasarnya menunjukan pengaruh variabel independent secara parsial dalam 

menerangkan variansi variabel dependent. Dalam penelitian ini untuk melihat pengaruh persepsi 

kemudahan (Perceived Ease of Use), dan persepsi kebermanfaatan (Perceived Usefulness) terhadap 

penggunaan Aplikasi.  

 

Tabel 5. Hasil Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.665 .946  1.761 .083 

Persepsi 

kemudahan 

.166 .071 .310 2.338 .023 

persepsi 

kebermanfaatan 

.295 .078 .502 3.779 .000 

a. Dependent Variable: penggunaan aplikasi 

 

1. Pengujian Hipotesis Pertama (H1) Diketahui nilai Sig, untuk pengaruh kemudahan terhadap 

penggunaan Aplikasi ARP Pulsa sebesar 0.02 < 0.05 dan T hitung 2.338 > T tabel 1.999 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H1 atau Hipotesis 1 diterima yang berarti terdapat pengaruh kemudahan 

(X1) terhadap penggunaan Aplikasi(Y).  

2. Pengujian Hipotesis Kedua (H2) Diketahui nilai Sig, untuk pengaruh kebermanfaatan terhadap 

penggunaan Aplikasi ARP Pulsa sebesar 0.00 < 0.05 dan T hitung 3.779 > T tabel 1.999 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H2 atau Hipotesis ke 2 diterima yang berarti terdapat pengaruh 

kebermanfaatan (X2) terhadap penggunaan Aplikasi (Y). 

 

Kategori Cronbach's 

Alpha Hitung 

Cronbach's 

Alpha Tabel 

Keterangan 

Persepsi Kemudahan 

(Percaived ease of use) 

 

0.838 

 

0.60 

 

Reliabel 

Persepsi Kebermanfaatan ( 

percaived Use Fulness) 

 

0.876 

 

0.60 

 

Reliabel 

Penggunaan Aplikasi  

0.757 

 

0.60 

 

Reliabel 
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Hasil Uji F 

Dalam penelitian ini untuk melihat ada tidaknya pengaruh persepsi kemudahan (Perceived 

Ease of Use), dan persepsi kebermanfaatan (Perceived Usefulness) secara bersama-sama terhadap 

penggunaan Aplikasi ARP Pulsa maka Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

secara bersama-sama dapat berpengaruh terhadap variabel dependen. 

 

Tabel 6. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.684 2 26.842 45.556 .000b 

Residual 36.531 62 .589   
Total 90.215 64    

a. Dependent Variable: penggunaan aplikasi 

b. Predictors: (Constant), persepsi kebermanfaatan, Persepsi kemudahan 

 

Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai Sig, untuk pengaruh X1 dan X2 secara simultan 

terhadap Y adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan F hitung 45.556 > F tabel 3.993 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian Analisis Kemudahan dan Kebermanfaatan Penjualan Pulsa 

Elektronik pada Aplikasi ARP Pulsa dengan menghasilkan kesimpulan bahwa : 

H1 : Faktor Kemudahan berpengaruh terhadap penggunan Aplikasi ARP Pulsa 

Pada Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) berpengaruh terhadap penggunaan 

Aplikasi ARP Pulsa, dapat dilihat dari analisis nilai T hitung > T tabel (2.338 > 1.999) dan nilai 

signifikansinya lebih kecil dari pada alpha (0.02 < 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 

diterima.  

H2 : Faktor Kebermanfaatan berpengaruh terhadap penggunaan Aplikasi ARP Pulsa 

Pada Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness) berpengaruh terhadap 

penggunaanAplikasi ARP Pulsa, dapat dilihat dari analisis nilai T hitung > T tabel (3.779 > 1.999) dan 

nilai signifikansinya lebih kecil dari pada alpha (0.00 < 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

2 diterima.  

H3 :Faktor Kemudahan dan Kebermanfaatan secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

penggunaan Aplikasi ARP Pulsa. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai F hitung > F tabel (45.556 > 3.993) dan nilai 

signifikansi lebih kecil dari pada alpha (0.000 < 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 3 

diterima. 
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