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Abstrak: 
Sumber daya manusia merupakan faktor penting didalam perusahaan dalam mencapai tujuan dari 
organisasi, sehingga peran dan fungsinya harus menjadi perhatian bagi manajemen didalam 
perusahaan, Perumda Tirta Mahakam Tenggarong merupakan organisasi yang bergerak dibidang 
pelayanan air bersih yang memiliki 40 karyawan. Dalam mengelola sumber daya Perumda Tirta 
Mahakam dituntut untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar dapat menciptakan 
kepuasan kerja sehingga akan berdampak kinerja dan pelayanan air bersih. Adapun penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Tenggarong. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif. Dimana dalam pengumpulan data penelitian menggunakan 
kuesioner yang disebarkan kepada responden. Untuk jumlah sampelnya sendiri sebanyak 40 
responden dengan metode sampel jenuh. Adapun hasil penelitian ini adalah gaya kepemimpinan 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Motivasi secara parsial tidak 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap karyawan, Sedangkan untuk Lingkungan Kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Tenggarong 
 
Kata kunci: Sumber daya manusia, Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

 

Abstract: 

Human resources are an important factor within the company in achieving the goals of the 
organization, so that its roles and functions must be a concern for management within the 
company, Perumda Tirta Mahakam Tenggarong is an organization engaged in clean water 
services which has 40 employees. In managing resources, Perumda Tirta Mahakam is 
demanded to improve the quality of human resources in order to create job satisfaction so 
that it will impact the performance and service of clean water.This study aims to determine 
whether there is influence of leadership style, motivation and work environment on the 
performance of employees of Perumda Tirta Mahakam Tenggarong. This research is a 
quantitative research. Where in the collection of research data using a questionnaire 
distributed to respondents. For the number of samples themselves as many as 40 
respondents with the saturated sample method. The results of this study are that leadership 
style partially has a positive and significant effect on performance. Likewise, extrinsic 
motivation partially has no positive and significant effect on employees, while the work 
environment has a positive and significant effect on the performance of Perumda Tirta 
Mahakam Tenggarong employees. 
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PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia merupakan tokoh utama dalam sebuah organisasi maupun perusahaan 
(Linarwati et al., 2016). Agar suatu organisasi dapa berjalan dengan baik, perusahan harus mampu 
mempunyai karyawan yang berpengetahuan tinggi dan berpenampilan menarik serta kemampuan 
usaha mengelola perusahaan dengan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan bisa meningkat 
(Juliansyah, 2023). 

Ketika perusahaan mampu mengelola setiap sumber daya manusia yang dimilikinya, maka 
akan menjadi lebih mudah bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya yang telah ditetapkannya, 
dan sebaliknya ketika perusahaan tidak mampuuntuk mengelola setiap sumber daya manusia yang 
dimilikinya, maka akan sulit bagi perusahaan mencapai tujuan yang telah ditetapkannya (ARDIANI, 
2019). Dengan struktur lain bahwa kemampuan perusahaan untuk memaksimalkan sumber daya 
manusia akan berdampak pada peningkatan kinerja karyawannya. kinerja adalah hasil kerja secara 
kualitas dan kuantitas (Akbar et al., 2022). 

Perumda Tirta Mahakam Tenggarong merupakan Perusahaan milik daerah yang bergerak 
dalam bidang distribusi air bersih untuk masyarakat umum. Perusahaan ini didirikan untuk 
memenuhi kebutuhan masyarakat akan air bersih, termasuk penyediaaan, pengembangan 
pelayanan sarana dan prasarana. Dalam beberapa tahun ini perusahaan tersebut telah melakukan 
perbaikan di bidang sumber daya manusia antara lain adalah aturan kerja serta prosedur yang 
diberlakukan untuk para karyawan. Dengan adanya perbaikan di bidang sumber daya manusia 
diharapkan, mampu mempertahankan stabilitas perusahaan, meningkatkan kinerja karyawan serta 
dapat meningkatkan pendapatan bagi perusahaan. Hal ini menunjukan bahwa peran, sikap dan 
keseriusan karyawan sangat berpengaruh terhadap kemajuan perusahaan. Sebagai perusahaan yang 
memberikan jasa kepada masyarakat, perusahaan berupaya mengelola manajemen dengan cara 
baik demi tercapainya tujuan perusahaan, salah satunya adalah meningkatkan kinerja karyawan 
(Hastuti & Kasmari, 2022). Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, Perumda Tirta Mahakam 
Tenggarong menempuh berbagai cara dengan memberikan motivasi kerja dan lingkungan kerja yang 
nyaman dan kondusif (Gonzales et al., 2024). 

Terdapat beberapa faktor negatif yang dapat menurunkan kinerja karyawan, diantaranya 
adalah kurangnya motivasi kerja, pengaruh yang berasal dari lingkungannya, teman sekerja yang 
juga menurun semangatnya dan tidak adanya contoh yang harus dijadikan acuan dalam pencapaian 
prestasi kerja yang baik (Gabriella & Tannady, 2019). Semua itu merupakan sebab menurunya 
kinerjakaryawan dalam bekerja. Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja 
diantaranya adalah gaya kepemimpinan, motivasi dan Lingkungan kerja (Nisyak & Triyonowati, 2016) 

Gaya kepemimpinan adalah norma atau perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat 
orang tersebut ingin mencoba mempengaruhi perilaku orang lain (Agustin et al., 2019). Gaya 
kepemimpinan bisa cocok apabila tujuan perusahaan telah dikomunikasikan dan bawahan telah 
menerimanya. Seorang pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola 
bawahannya, karena seorang pemimpin akan sangat mempengaruhi keberhasilan organisasi dalam 
mencapai tujuannya (Kafrawi Yunus, 2019). Perusahaan menggunakan penghargaan atau hadiah dan 
ketertiban sebagai alat untuk dapat memotivasi karyawan (Thelen et al., 2022). Pemimpin bisa 
mendengar ide-ide dan masukan dari para bawahan sebelum mengambil sebuah keputusan. Gaya 
kepemimpinan yang tepat akan menimbulkan rasa motivasi seseorang untuk berprestasi, (Agustin et 
al., 2019) telah meneliti pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja, menyatakan bahwa gaya 
kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Ali et al., 2015). 

Motivasi adalah kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau 
pada hakekatnya ada secara internal dan eksternal yang dapat positif  atau negatif untuk 
mengarahkannya sangat bergantung kepada ketangguhan manajer  (Hall et al., 2024). Beberapa 
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peneliti telah menguji hubungan antara motivasi dengan kinerja karyawan, antara lain Pengaruh 
motivasi kerja terhadap kinerja menunjukan hasil yang sama bahwa hubungan antara motivasi 
dengan kinerja karyawan menunjukan hubungan positif dan signifikan (Ahlstedt et al., 2023) 

Selain motivasi kerja, adapun faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 
lingkungan kerja, karena dengan lingkungan kerja baik akan membawa dampak positif untuk 
karyawan dalam bekerja untuk mencapai visi dan misi perusahaan (Collie, 2023). Lingkungan kerja 
merupakan salah satu faktor penting dalam menciptakan kinerja karyawan. Faktor yang 
mempengaruhi lingkungan kerja antara lain seperti penerangan ditempat kerja, suhu udara, 
keamanan kerja, dan hubungandengan karyawan (Tambunan, 2018). Suatu perusahaan harus selalu 
menyediakan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif, dimana lingkungan tersebut mampu 
membuat para karyawan untuk bekerja dengan produktif, sehingga mampu memberikan kepuasan 
kepada karyawan terhadap pekerjaan yang telah dilakukan. Berdasar pengertian tersebut, faktor 
motivasi dan faktor lingkungan kerja akan memberi semangat serta dorongan kerja dalam 
meningkatkan kinerja karyawan (Szabó et al., 2023). Lingkungan kerja yang segar, nyaman dan 
memenuhi standar kebutuhan layak akan memberikan kontribusi terhadap kenyamanan karyawan 
dalam melakukan tugasnya. Lingkungan kerja meliputi uraian jabatan yang jelas, autoritas yang 
memadai, target kerja yang menantang, pola komunikasi, hubungan kerja yang harmonis, iklim kerja 
yang dinamis, peluang karir, dan fasilitas kerja yang memadai (Rohmatulloh & Satrio, 2017). Sesuai 
dengan penelitian (Feel et al., 2018) mengemukakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti bahwa hasil kinerja karyawan 
Perumda Tirta Mahakam Tenggarong belum maksimal, pemasangan air yang lambat untuk 
pelanggan baru, distribusi air mati, air sering kotor keluhan yang diberikan pelanggan. Hal ini 
disebabkan karena umur pipa yang sudah lama.  Kinerja pegawai pada Perumda Tirta Mahakam 
Tenggarong masih belum mencapai target yang maksimal, hal ini dapat terlihat dari indikasi hasil kerja 
pegawai.  

Berdasarkan penjelasan di atas dapat maka dapat dilakukan penelitian berjudul “ Pengaruh 
Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta 
Mahakam Cabang Tenggarong” (Pak et al., 2023). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh gaya 
kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam 
cabang Tenggarong (Sarwar et al., 2023). Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menyelidiki 
pengaruh gabungan dari ketiga faktor tersebut terhadap kinerja karyawan. Adapun manfaat dari 
penelitian ini terbagi menjadi dua aspek. Secara teoritis, diharapkan penelitian ini dapat 
memberikan kontribusi pada pemahaman dalam bidang administrasi bisnis, khususnya dalam hal 
pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, yang 
dapat menjadi landasan bagi penelitian selanjutnya (Jaboob, 2023). Secara praktis, penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan wawasan kepada manajemen dan karyawan Perumda Tirta 
Mahakam cabang Tenggarong untuk meningkatkan gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan 
kerja yang berkualitas, sehingga dapat memperbaiki kinerja karyawan secara keseluruhan (R et al., 
2023). 

 

METODE PENELITIAN  
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan mengumpulkan data dan pengujian hipotesis 

yang sudah ditentukan menggunakan analisis data yang bersifat statistik. Dengan pendekatan 
asosiatif untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. Populasi dalam penelitian ini 
adalah karyawan yang bertugas di Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong, yang berjumlah 60 
orang. Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan 
teknik sampling purposiv. Populasi yang dapat dijadikan sampel sebanyak 40 karyawan Perumda 
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Tirta Mahakam cabang Tenggarong. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah data 
kuesioner, data wawancara, studi literasi, studi dokumentasi. Penelitian ini menggunakan skala 
likert.  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang 
Tenggarong 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 
secara parsial terhadap Kinerja pada karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong, hal ini 
dibuktikan dengan nilai t-hitung lebih besar dibandingkan nilai t-tabel yakni 2,990 > 2,020 (Dumitriu 
et al., 2014). Dengan nilai signifikansi 0.005 < 0.05. Selain itu dari hasil uji hipotesis t, diperoleh hasil 
bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja 
karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong 

Kondisi ini menyatakan bahwa dengan adanya gaya kepemimpinan yang baik akan mampu 
memberikan motivasi karyawan untuk bekerja, menciptakan karyawan dengan kualitas yang baik, 
maka akan membawa pengaruh terhadap karyawan sehingga menimbulkan kinerja yang baik untuk 
karyawan (Li et al., 2023). 

Gaya kepemimpinan adalah sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang 
membedakan seorang pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain (Purwani, 2020). 
kemampuan mempengaruhi orang lain agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan yang 
telah ditetapkan dengan cara berbagai kegiatan yang akan dilakukan ditentukan bersama antara 
pimpinan dan bawahan.  Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Zahara, 
2018) 

Hasil ini menjelaskan bahwa Perumda Tirta Mahakam berusaha melakukan pelayanan terbaik 
misalnya mengarahkan karyawan untuk bekerja sesuai dengan job descriptionnya masing-masing. 
Dimana pada situasi tertentu pemimpin juga menekankan sikap pengawasan yang ketat dan 
menekankan pentingnya tugas pada karyawan, hal ini diterapkan sebagai bentuk pengawasan 
terhadap kinerja karyawan mengingat Perumda Tirta Mahakam sebagai kantor pelayanan yang 
mempunyai tugas melaksanakan pelayanan terhadap keluhan yang menuntut ketelitian karyawan 
dalam setiap pekerjaannya. 
Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Kerja Pada Karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang 
Tenggarong 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa motivasi tidak berpengaruh positif secara parsial terhadap 
kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong, hal ini dibuktikan dengan nilai t-
hitung lebih kecil dibandingkan nilai t-tabel yakni 1,362 < 1.998. Dengan nilai signifikansi t sebesar 
0,182. > 0.05. Selain itu dari hasil uji hipotesis t, diperoleh hasil bahwa motivasi tidak berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang 
Tenggarong. 

Kondisi ini menyatakan bahwa dengan adanya motivasi yang diberikan kepada karyawan 
untuk bekerja dengan baik, maka akan membawa pengaruh terhadap etos kerja karyawan sehingga 
tercapainya kinerja karyawan. 

motivasi seseorang untuk melakukan kegiatan akan muncul karena dirasakan perlu untuk 
memenuhi kebutuhan. Dalam hal ini apabila kebutuhannya tidak terpenuhi, motivasinya akan 
menurun. motivasi merupakan proses psikologis yang membangkitkan dan mengarahkan perilaku 
pada pencapaian tujuan atau goal-directed behavior (Prabu & Wijayanti, 2016). 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis terlihat para pegawai PDAM Tirta 
Mahakam Tenggarong mengharapkan perusahaan memberikan penghargaan lebih kepada pegawai 
yang melakukan pekerjaan dengan baik, para pegawai berharap penghargaan akan mendorong 
motivasi kinerja mereka lebih maksimal dan lebih baik lagi. 
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Hasil ini menjelaskan bahwa motivasi kurang memberikan dampak pada kinerja karyawan 
Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong, yang mana setiap karyawan memiliki dorongan dari 
diri sendiri yang berbeda dalam menyelesaikan pekerjaan.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan yang dilakukan dengan judul 
Pengaruh Konpensasi dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada Pt. Tunas Hijau Samarinda yang 
menyatakan bahwa Motivasi tidak berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan (Putra et al., 
2018).  
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Kerja Pada Karyawan Perumda Tirta Mahakam 
Cabang Tenggarong 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan 
secara parsial terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong, hal ini 
dibuktikan dengan nilai t-hitung lebih besar dibandingkan nilai t-tabel yakni 11.147 > 2,020. Dengan 
nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Selain itu dari hasil uji hipotesis t, diperoleh hasil terdapat 
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang 
Tenggarong. 

lingkungan kerja adalah sarana dan prasarana kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang 
melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan meliputi tempat bekerja 
(Budianto & Katini, 2015). sehingga gairah kerja para karyawan akan meningkat. Hasil penelitian ini 
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Bahagia et al., 2018) yang mengungkapkan bahwa 
Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. 

Hasil ini menjelaskan bahwa lingkungan kerja pada perumda tirta mahakam tenggarong 
berpengaruh terhada kinerja karyawan. Baik lingkungan kerja fisik maupun non fisik, keduanya 
berperan terhadap hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan di dalam instansi. Apabila lingkungan 
kerja fisik terpenuhi berupa tersedianya fasilitas yang menunjang pekerjaan, sirkulasi udara serta 
penataan warna baik maka kinerja pegawai juga akan meningkat. Begtu pula dengan ingkungan 
kerja non fisik. Hal ini memberikan dukungan secara mental bagi karyawan berupa hubungan 
dengan rekan kerja dan jaminan rasa aman di kantor. Apabila secara mental karyawan merasa aman 
dan senang, kinerjanya juga akan meningkat. 
Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja pada karyawan 
Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong 

Berdasarkan nilai analisis uji F diketahui bahwa variabel Gaya Kepemimpinan (X1), motivasi 
(X2), dan Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Kinerja. 
Sehingga dapat diketahui dari nilai F Tabel sebesar 2.634 sedangkan F Hitung sebesar 82.115 jika 
dibandingkan dengan Ftabel maka terlihat bahwa Fhitung > Ftabel dan tingkat signifikansi 0,000 > α 
= 0,05. artinya variabel gaya kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh 
terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong. 

Hasil pengujian tersebut diperkuat dengan hasil kuesioner bahwa gaya kepemimpinan, 
motivasi, dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta Mahakam 
Cabang Tenggarong. Dinilai baik oleh responden terbukti dari tanggapan yang diberikan responden 
mengenai indikator-indikator dari variabel gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja 
sebagian besar dijawab setuju oleh responden. Adanya pengaruh yang signifikan antara Gaya 
Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja karyawan 
Perumda Tirta Mahakam Cabang Tenggarong menggambarkan bahwa kepuasan karyawan cukup 
baik, diantaranya disebabkan karena sebagian besar karyawan Perumda Tirta Mahakam Tenggarong 
meyakini bahwa pedoman kerja dan manajemen yang baik dapat menunjang kinerja karyawan, 
sehingga mereka dapat bekerja secara optimal guna mencapai tujuan dari perusahaan, ada pula 
kebutuhan dari karyawan yang secara merata telah difasilitasi dan lingkungan kerja yang religius 
membuat karyawan cukup puas selama bekerja di Perumda Tirta Mahakam Tenggarong. 

KESIMPULAN 
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Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas sebelumnya, peneliti menyimpulkan bahwa gaya 
kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirta 
Mahakam Tenggarong. Namun, motivasi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Selain itu, lingkungan kerja juga terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan di Perumda Tirta Mahakam Tenggarong. Secara keseluruhan, gaya 
kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja memiliki peran penting yang secara positif dan 
signifikan memengaruhi kinerja karyawan di Perumda Tirta Mahakam Tenggarong. 
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