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Abstract 

Perkembangan industri smartphone yang sangat pesat menghadirkan beragam merek, tipe, dan fitur dengan 

spesifikasi yang semakin kompleks. Kondisi ini sering kali menyulitkan konsumen dalam menentukan pilihan 

smartphone yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan, sehingga keputusan pembelian tidak jarang 

didasarkan pada faktor subjektif seperti gengsi atau tren semata. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem 

pendukung keputusan (SPK) yang mampu membantu konsumen dalam mengambil keputusan secara objektif dan 

rasional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dalam 

pemilihan smartphone dengan menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW dipilih 

karena mampu melakukan proses penilaian dan perankingan alternatif berdasarkan sejumlah kriteria dan bobot 

yang telah ditentukan. Penelitian ini menggunakan metode studi literatur dan observasi langsung di beberapa toko 

handphone untuk memperoleh data kriteria, alternatif, dan bobot penilaian. Tahapan metode SAW meliputi 

pemberian nilai alternatif, normalisasi matriks keputusan, pembobotan, dan perhitungan nilai preferensi untuk 

menentukan peringkat smartphone terbaik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pendukung keputusan 

yang dibangun mampu memberikan rekomendasi smartphone secara cepat, objektif, dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Dengan demikian, penerapan metode SAW dalam sistem pendukung keputusan ini dapat 

meningkatkan efektivitas proses pemilihan smartphone serta membantu konsumen dan karyawan toko dalam 

memberikan keputusan yang lebih akurat dan efisien. 

 

Kata kunci: Neem, hipertensi, kreatinin, NaCl, hidrokortison  

 

Abstract 

The rapid development of the smartphone industry presents various brands, types, and features with increasingly 

complex specifications. This condition often makes it difficult for consumers to choose a smartphone that suits 

their needs and abilities, so purchase decisions are often based on subjective factors such as prestige or trends 

alone. Therefore, a decision support system (SPK) is needed that is able to help consumers make decisions 

objectively and rationally. This study aims to design and implement a decision support system in smartphone 

selection by applying the Simple Additive Weighting (SAW) method. The SAW method was chosen because it is 

able to carry out an alternative assessment and ranking process based on a number of criteria and predetermined 

weights. This study used literature study methods and direct observation in several mobile phone stores to obtain 

criterion, alternative, and assessment weight data. The stages of the SAW method include providing alternative 

values, normalizing the decision matrix, weighting, and calculating preference values to rank the best 

smartphones. The results of the study show that the decision support system built is able to provide smartphone 

recommendations quickly, objectively, and in accordance with consumer needs. Thus, the application of the SAW 

method in this decision support system can increase the effectiveness of the smartphone selection process and 

help consumers and store employees in making more accurate and efficient decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mengalami kemajuan yang sangat 

pesat, khususnya pada industri smartphone. Smartphone tidak lagi hanya berfungsi sebagai alat 

komunikasi, tetapi juga telah menjadi perangkat multifungsi yang mendukung aktivitas kerja, 

pendidikan, hiburan, dan kebutuhan digital lainnya (Al-Amri et al., 2023; Choudrie et al., 2023; 

Fu et al., 2024). Setiap tahun, berbagai vendor smartphone meluncurkan produk dengan 

spesifikasi, fitur, dan harga yang beragam guna menarik minat konsumen. 

Banyaknya pilihan smartphone yang tersedia di pasaran justru menimbulkan permasalahan 

baru bagi konsumen. Konsumen sering kali mengalami kesulitan dalam menentukan 

smartphone yang paling sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan finansialnya. Kurangnya 

informasi yang memadai serta kompleksitas spesifikasi teknis membuat proses pemilihan 

smartphone menjadi tidak sederhana. 

Dalam praktiknya, keputusan pembelian smartphone masih sering didasarkan pada faktor 

subjektif, seperti merek terkenal, tren, atau gengsi sosial, tanpa mempertimbangkan kebutuhan 

fungsional secara menyeluruh (Oktavianto & Kusuma Wardhani, 2022; Putra et al., 2023; 

Santoso et al., 2022). Hal ini berpotensi menyebabkan ketidaksesuaian antara smartphone yang 

dibeli dengan kebutuhan pengguna, sehingga menurunkan tingkat kepuasan konsumen. 

Permasalahan tersebut menunjukkan perlunya suatu pendekatan sistematis dan 

terkomputerisasi yang dapat membantu konsumen dalam mengambil keputusan secara rasional 

dan objektif. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan salah satu solusi yang dapat 

digunakan untuk membantu proses pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data, model, 

dan metode tertentu (Hutagaol et al., 2021; Sandika et al., 2018) . 

Sistem Pendukung Keputusan dirancang untuk memberikan rekomendasi terbaik 

berdasarkan sejumlah alternatif dan kriteria yang telah ditentukan. Dengan adanya SPK, proses 

pengambilan keputusan menjadi lebih terstruktur, transparan, dan dapat 

dipertanggungjawabkan. SPK juga mampu meningkatkan kualitas keputusan dengan 

meminimalkan unsur subjektivitas (Colia & Sitorus, 2018; Septilia et al., 2020; Setiawan & 

Karyadiputra, 2022; Zakaria Rifqi Azib et al., 2023). 

Salah satu metode yang banyak digunakan dalam sistem pendukung keputusan adalah 

Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW merupakan metode penjumlahan terbobot 

yang melakukan perankingan alternatif berdasarkan nilai preferensi tertinggi. Metode ini 

dikenal sederhana, mudah diimplementasikan, dan efektif dalam menyelesaikan permasalahan 

pengambilan keputusan multikriteria (Aliyeva et al., 2023; Aminudin et al., 2018; Gemawaty 

& Yuliani, 2023; Zandi et al., 2025). 

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode SAW mampu memberikan 

hasil keputusan yang akurat dan efisien dalam berbagai kasus pemilihan, seperti pemilihan 

produk, penerimaan beasiswa, dan seleksi alternatif terbaik. Namun, penerapan metode SAW 

secara khusus dalam pemilihan smartphone masih memerlukan pengembangan sistem yang 

sesuai dengan kebutuhan konsumen dan kondisi pasar. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan smartphone dengan 

menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW). Diharapkan sistem yang dibangun 

dapat membantu konsumen dan pihak toko dalam menentukan pilihan smartphone yang paling 

sesuai secara objektif, cepat, dan efisien, serta memberikan kontribusi praktis dalam penerapan 

teknologi sistem pendukung keputusan di bidang pemasaran produk elektronik. 

 

METODE 

Dilakukan dengan metode studi literatur peneliti mengumpulkan bahan berupa data dan 

materi dengan mempelajari buku, artikel, karya ilmiah dan sumber internet dan melakukan 

pengamatan secara langsung di beberapa toko handphone untuk mendapatkan data dan 

informasi yang diperlukan. 

Penerapan metode / algoritma merupakan metode yang digunakan untuk mengkodekan 

pengetahuan dalam sebuah sistem pengambilan keputusan yang berbasis pengetahuan 

(knowledge base). Basis pengetahuan mengandung pengetahuan untuk pemahaman dan 

merupakan inti dari sistem pengambilan keputusan, yaitu dengan menerapkam algoritma Fuzzy 

Multiple Attribute Decision Making (FMADM) dengan metode SAW (Simple Additive 

Weighting). Algoritma FMADM adalah:  

Memberikan nilai setiap alternatif (Ai) pada setiap kriteria (Cj) yang sudah ditentukan, 

dimana nilai tersebut di peroleh berdasarkan nilai crisp; i=1,2,…m dan j=1,2,…n.  

Memberikan nilai bobot (W) yang juga didapatkan berdasarkan nilai crisp. Melakukan 

normalisasi matriks dengan cara menghitung nilai rating kinerja ternormalisasi (rij) dari 

alternatif Aipada atribut Cj berdasarkan persamaan yang disesuaikan dengan jenis atribut 

(atribut keuntungan / benefit = MAKSIMUM atau atribut biaya / cost = MINIMUM). Apabila 

berupa artibut keuntungan maka nilai crisp (Xij) dari setiap kolom atribut dibagi dengan nilai 

crisp MAX (MAX Xij) dari tiap kolom, sedangkan untuk atribut biaya, nilai crisp MIN (MIN 

Xij) dari tiap kolom atribut dibagi dengan nilai crisp (Xij) setiap kolom.  

Melakukan proses perankingan dengan cara mengalikan matriks ternormalisasi (R) 

dengan nilai bobot (W).  Menentukan nilai preferensi untuk setiap alternatif (Vi) dengan cara 

menjumlahkan hasil kali antara matriks ternormalisasi (R) dengan nilai bobot (W). Nilai Vi 

yang lebih besar mengindikasikan bahwa alternatif Ai lebih terpilih. 

Model dari sistem yang diusulkan akan disajikan dalam dua bentuk, yang pertama yaitu 

menggunakan pemodelan fisik (phisycal model) dengan membuat flowchart. Model tersebut 

akan menunjukkan kepada user / pengguna, bagaimana nantinya sistem yang diusulkan bekerja 

secara fisik. Bentuk kedua yaitu menggunakan pemodelan logic (logical model), model ini 

meliputi diagram arus data (DFD) yang akan menjelaskan kepada user bagaimana nantinya 

fungsi-fungsi sistem yang akan diusulkan secara logika akan bekerja. Diagram Konteks yang 

akan dibuat ialah tingkatan tertinggi dalam diagram aliran data dan hanya ada satu proses, yang 

dimana ini menunjukkan sistem secara keseluruhan.  
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Laporan Hasil SPK 

 
Gambar 1.  Laporan SPK 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi Sistem 

Sebelum menjalankan aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan ini, 

dibutuhkan aplikasi dalam penyimpanan data yang dinamakan MySQL yang berfungsi tempat 

penyimpanan data-data yang digunakan dalam aplikasi. 

Implemantasi sistem pendukung keputusan ini dapat berjalan setelah aplikasi ini diinstal 

dikomputer atau laptop user. 

Implementasi Antarmuka. 

Hasil perancangan merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada tahap yang 

sebenarnya. Sehingga akan diketahui apakah sistem yang telah dibuat sesuai dengan yang 

direncanakan. 

Halaman login 

Halaman login merupakan halaman yang pertama kali muncul ketika aplikasi dibuka. 

Tampilan halaman login dapat ditunjukkan oleh gambar 4.1 

 
Gambar 1. halaman login 

Tampilan Halaman Beranda  

Halaman beranda merupakan halaman yang nantinya muncul ketika user sudah berhasil 

login. Pada aplikasi ini hanya terdapat 1 buah user, yaitu admin. 
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Gambar 2. halaman beranda 

     Halaman Data User 

 

Gambar 3.Tampilan halaman data User 

Halaman Data Alternatif 

 
Gambar 4. halaman Data Alternatif 

 

Tampilan Nilai Sub Kriteria  

Aplikasi ini dapat menampilkan nilai dari setiap sub kriteria. Tampilan ini sebagai 

pedoman penilaian untuk membantu user dalam memberikan nilai.  
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                   Gambar 5. Tampilan Nilai Sub Kriteria 

 

Halaman Hasil Perhitungan  

Halaman Perhitungan merupakan halaman untuk melihat proses perhitungan dari pilihan 

nilai subkriteria yang sudah dipilih.  

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Hasil Perhitungan 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan analisa tentang sistem pendukung keputusan pemilihan 

smartphone pada toko Win Elektronik dengan metode SAW yang telah diuraikan, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa : Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Smartphone dirancang 

dengan menggunakan pendekatan berorientasi objek digambarkan dengan usecase diagram, 

activity diagram, class diagram, sequence diagram dan collaboration diagram. Proses 

pemberian informasi kepada konsumen untuk memilih smartphone dilakukan oleh karyawan 

dengan memperlihatkan aplikasi dan mulai melakukan perhitungan saat konsumen kesulitan 

dalam memilih smartphone, sehingga dengan adanya aplikasi ini proses pemilihan smartphone 

menjadi lebih efektif dan tidak memakan waktu yang lama. Sistem pendukung keputusan 

dirancangan dengan menerapkan metode SAW. Pada metode ini menggunakan beberapa 
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alternatif dan kriteria yang akan dijadikan acuan serta menentukan bobot preferensi, kemudian 

dilakukan peniaian dan perankingan smartphone- smartphone yang telah diurutkan dari yang 

tertinggi hingga yang terendah berdasarkan hasil penjumlahan terbobot yang telah terhitung. 
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